
FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

Nr zamówienia: …...…..................................................................................................

Data zakupu: ................................................................................................................

Wartość zamówienia (bez kosztów wysyłki): ..........................................................................

Nr telefonu kontaktowego:  .........................................................................................

E-mail:  ……...................................................................................................................

Określenie wady

……………………………………………………………………….……………….…………

……………………………………………………………………………………….....………

Data stwierdzenia wady: .................................................................................…….....

Adres nabywcy

Imię i Nazwisko: .......................................................................................………....

Ulica i nr domu/mieszkania: ....................................................................................

Kod pocztowy i miasto: .......................................................................…………......

  ŻĄDANIE KLIENTA (proszę wskazać właściwe)

A  Nieodpłatna naprawa towaru (usunięcie wady)

B  Nieodpłatna wymiana towaru na nowy

C  Obniżenie ceny towaru  Kwota obniżenia ceny:

D  Odstąpienie od umowy i żądanie zwrotu pieniędzy (Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna)

DANE O RACHUNKU BANKOWYM 

(dotyczy jedynie żądania obniżenia ceny towaru albo odstąpienia od umowy i żądania zwrotu pieniędzy)

Numer rachunku bankowego, na który mają zostać zwrócone pieniądze:

Dane właściciela rachunku:………………………………………………...........................

……………………………………………………….......................................…….………..

.………………………..

Data i podpis nabywcy

ul. Jana Pawła Woronicza 3 31-409 Kraków
NIP 5130185006    REGON 365655400

mBank 70 1140 2004 0000 3302 7658 0391


